
Joyson Safety Systems ist einer der global führenden Entwickler und Hersteller von automobilen
Insassenschutzsystemen mit einem Umsatz von ca. 4,8 Mrd. Euro und weltweit mehr als 50.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Wir stehen für Innovation und Fortschritt. Als zuverlässiger und
kompetenter Partner der Automobilindustrie konzipieren, entwickeln und produzieren wir
Insassenschutzsysteme und -komponenten. Unser Produktportfolio besteht aus Lenkrädern, Airbags und
Generatoren, Sicherheitsgurten, technischen Kunststoffteilen, Elektronik und Sensorik. Damit beliefern wir
weltweit nahezu alle namhaften Kraftfahrzeughersteller.

Unser Team braucht Zuwachs in Aschaffenburg — wir suchen:

IT Support Specialist / IT Access Administrator (all
genders) - Abteilung: IT / Service Desk -

Standort:
Aschaffenburg

Was Sie bewegen können — Ihre Aufgaben.
Ticketbearbeitung & IT-Support: Eigenverantwortliche Bearbeitung, Kategorisierung und Lösung von Incidents
und Service Requests im 1st und 2nd Level Support über unser ITSM-Tool ServiceNow

Identity & Access Management (Active Directory): Steuerung des gesamten User -Lifecycles im Active Directory
(Anlage, Anpassung und Verlängerung von internen, externen, Remote-, Admin- und Service-Accounts)

Verwaltung von Shared Mailboxes, Sicherheits- und Verteilergruppen

Pflege von Nutzerdaten (z. B. Telefonnummern, Vorgesetzten -Zuordnung, Namensänderungen)

Berechtigungsmanagement: Vergabe und Prüfung von Zugriffsrechten für Dateiordner (Data Folders EMEA),
temporäre/lokale Admin-Rechte sowie Freischaltungen für diverse angebundene Fachsysteme und
Anwendungen (via ADSteuerung)

Intranet & SharePoint Administration (EMEA): Verwaltung, Pflege und Weiterentwicklung des Intranets auf Basis
von Microsoft SharePoint



Erstellung neuer Seiten und Sites sowie technischer Support für die Content -Editoren

Fehlerbehebung und Betreuung von bestehenden Intranet-Tools (z. B. Projekt-Tools, Gruppenverwaltung)

Onboarding & Genehmigungsprozesse: Bearbeitung von Approval -Workflows (z. B. für Gast-WLAN,
Systemzugänge) und Unterstützung beim reibungslosen Onboarding neuer User

Damit überzeugen Sie uns — Ihre Qualifikation.
Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker/in für Systemintegration,
ITSystemelektroniker) oder eine vergleichbare Qualifikation durch Berufserfahrung

Fundierte praktische Erfahrung in der Administration von Microsoft Active Directory (User- und
Berechtigungsmanagement)

Sicherer Umgang mit einem gängigen Ticketsystem, idealerweise ServiceNow

Gute Kenntnisse in der Verwaltung und Strukturierung von Microsoft SharePoint

Eine stark ausgeprägte Dienstleistungs- und Lösungsorientierung sowie Freude am Umgang mit Anwendern

Strukturierte, sorgfältige und selbstständige Arbeitsweise

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift (für den Support der EMEA-Standorte)

Was wir Ihnen bieten — Ihre Benefits.
Sanitätsstation & Health Care Center

Betriebliche Altersversorgung

Vergünstigungen bei renommierten Fitnessstudios

Betriebsrestaurant

Weiterbildungen sowie Inhouse Schulungen

Kostenlose Parkplätze

Kontakt

Wir freuen uns auf die Zusendung Ihrer
Bewerbungsunterlagen per Email an Ihren
Ansprechpartner Laura Staab, der Ihnen auch für
Rückfragen gerne zur Verfügung steht:

laura.staab@joysonsafety.com

laura.staab@joysonsafety.com

